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Support Assistance aI'Achat

Accusé de Réception de Commande

Votre date de livraison est :08-Juin-2011

Etapes suivantes:

Apres traitement du paiement, vous recevrez une
confirmation de commande (une pour chaque accusé de
réception de commande).

Sur chaque confirmation de commande figureront votre
code client ainsi qu'un numéro de commande. Ces
numéros vous permettront de vérifier a tout moment
I'évolution de votre commande en allant sur

:www.dell.fr/status

again. If

o
Détails de votre commande

Référence:

Votre code Client:
Personne a contacter:
Votre N° de téléphone:
Votre adresse:

Votre Livraison Address:

Votre Ingénieur Commercial:

CET290413/cetelem
FR3880576
CLAUDE ROBLES
0164296098

2 PLACE PASTEUR
77760, LARCHANT
France

2 PLACE PASTEUR
77760, LARCHANT
France

Ouiam Adnane
Ouiam_Adnane@dell.com
Votre N° de téléphone:04 99 75 66 02

Fax 08 25 00 47 01

Détails de votre commande Accusé de Date de livraison
réception estimée
288170802 08-Juin-2011

Mode de paiement: CETELEM

Montant Total TTC: €727,72

Fa
Détails de votre commande

Désignation Quantité Prix Total
NO5XL503 1 €584,21
XPS L501x : Intel i5-480M (2,66GHz) Mobile CPU 1

Display : 15.6" HD WLED True-Life (1366x768) with 2.0 Mega Pixel Integrated 1

Camera

Capot LCD : Aluminium métalloide (WLAN) L501X 1

DVD de ressources : XPS L501x Diagnostics et pilotes 1

Accessoire livré : Frangais Doc 1

Memory : 4096MB (2x2048) 1333MHz DDR3 Dual Channel 1

Disques durs : 500Go SATA (7200tr/min) 1



http://www1.euro.dell.com/content/default.aspx?c=fr&cs=frdhs1&l=fr&s=dhs&~ck=mn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/topic.aspx/emea/topics/services/service_dimension?c=fr&cs=frdhs1&l=fr&s=dhs&~ck=mn
http://support.euro.dell.com/support/index.aspx?c=fr&l=fr&s=dhs&cs=frdhs1&~ck=mn
http://www1.euro.dell.com/content/topics/topic.aspx/emea/topics/how_to_shop/purchase_assistance?c=fr&cs=frdhs1&l=fr&s=dhs&~ck=mn
https://ecomm.euro.dell.com/dellstore/myaccount/signup.aspx?s=dhs&l=fr&c=ch&cs=chdhs1
http://www.dell.fr/status
http://www.dell.com/

Optical Drive : 8x DVD+/-RW Optical Drive
Bloc d'alimentation : XPS 90W CA Adaptateur
Power Cord : European 1M

Batterie : Principale 6 cellules 56Wh LI-ION
Carry Case : Not Included

Carte graphique : NVIDIA GeForce 420m GT Carte graphique 1 Go avec
Optimus
TV Tuner : Not Included

Sans fil : Europe Bluetooth Carte 3.0

Sans fil : Europe Intel Wireless LAN 6200 2x2 (802.11a/b/g/n) Carte
Mobile Broadband : Not included

Clavier : Francais Azerty

Operating System : French Genuine Windows 7 Home Premium (64 BIT)
OS Media : MUI Windows 7 Home Premium (64 BIT) Resource DVD

Software : Microsoft Office Starter: reduced-functionality Word & Excel w/ads.
No PowerPoint or Outlook
Software : Datasafe Local 2.3 Basic

Software : Windows Live

Software : Dell Stage Software

Software : Dell Support Center 3.0

Software : Dell Download Store (UK, France, Germany)
AntiVirus : McAfee SecurityCenter 15 Month Subscription
Pas d'extension de garantie

1 an de support matériel Standard avec service d‘enlévement et retour inclus
avec votre PC
No Accidental Damage Protection

DataSafe Online Backup 2GB - 1 year licence
Software: DataSafe Online Backup 2GB - 1 year trial

NO - Dell may NOT telephone me in relation to my order and related products
and services
XPS L501x Order - France 1

XPS- System Only 1

Sous-total H.T: €584,21
Frais de port: €24,25
Total H.T: €608,46

TVA (19.6%): €119,26
Total T.T.C: €727,72
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Points importants a connaitre:

¢ Nous vous invitons a vérifier tous les détails de ce document et a prendre immédiatement
contact avec votre représentant commercial si vous constatez un éventuel probléme ou une
erreur.

e Pour connaitre les réponses aux questions les plus fréquemment posées, allez sur:
www.dell.fr/help.

e Votre commande est soumise aux conditions générales de vente (ci-jointes) de Dell.

e Votre commande a été livrée et vous avez une demande non technique, appelez le Service
Client au 0825 387 204 ou allez sur le lien : Foire aux questions du service client Vous avez
une requéte d’ordre technique, appelez le support technique au 0825 387 270

e Pour le suivi de I'évolution de votre commande, allez sur le lien: www.dell.fr/status.



http://www.dell.fr/help
http://www.dell.fr/status

Capital 1,782,769 Euros, 351 528 229 RCS Montpellier —APE 46517 -TVA Intracommunautaire FR 20 351 528 229
Vat Number : FR 20351528229 (France)



